[image: image1.jpg]e LN L 0 PR




【2018】11号


关于为企业提供“工信部相关政策”

及“售后服务星级认证”讲解

及集中辅导工作的通知

清洁、净化、环卫、环境、环保等生产制造企业及其产业园区：

为了贯彻习主席《中国制造2025》提出的坚持“创新驱动、质量为先、绿色发展、结构优化、人才为本”的基本方针，坚持“市场主导、政府引导，立足当前、着眼长远，整体推进、重点突破，自主发展、开放合作”的基本原则。

协会联合工信部专家，结合当下国情，为企业选取了一部分适合的政策进行讲解及对接；与此同时，推出新的售后服务星级评价制度帮助企业更好地适应市场竞争。

在“第二届公共服务设施与维护博览会”期间，将举办专场讲座，聘请专家现场讲解相关政策，为企业获得政策帮扶资金，望各单位派专人对接。

一、重点项目介绍：

1. 售后服务星级认证

依据国家质量监督检验检疫总局、国家标准化管理委员会颁布的《商品售后服务评价体系》GB/T27922-2011标准，本协会在全行业内开展“售后服务认证”工作。

绿色制造（绿色工厂、绿色园区）

《中国制造2025》中提到的“绿色发展”是重点支持制造业清洁化改造、能源利用效率提升、水资源利用高效化改造、循环利用示范应用等项目，引导工业企业按照全生命周期、资源环境优化、绿色创新的理念实施绿色制造，加快制造业转型升级，实现绿色发展。国家工业和信息化部接连发布重要通知，要求充分结合绿色制造工程专项的组织实施，抓紧推进相关工作，并按时推荐绿色制造体系建设示范名单。

两化融合

是指信息化与工业化融合，两化融合管理体系是企业系统地建立、实施、保持和改进两化融合过程管理机制的通用方法，覆盖企业全局，可帮助企业依据为实现自身战略目标所提出的需求，规定两化融合相关过程，并使其持续受控，打造信息化条件（环境下）的新型能力，以获得与其战略匹配的可持续发展及竞争优势。发达国家都是先实现工业化，然后实现信息化；先管理现代化，后管理信息化。技术上逐步换代，先大型机，后小型机，再服务器－客户机，直至互联网、云计算；我国是按照发达国家的路子走，还是实现工业化的同时实现信息化，这是一个重大战略决策问题，最终选择了跳跃式发展，工业化与信息化融合发展，管理现代化与管理信息化同步发展，技术上是快速换代。并明确表示通过评定的企业在省技术改革、战略性新兴产业等专项资金政策上给与优先支持。

智能制造

“智能制造”是基于新一代信息通信技术与先进制造技术深度融合，贯穿于设计、生产、管理、服务等制造活动的各个环节，具有自感知、自学习、自决策、自执行、自适应灯功能的新型生产方式。智能制造具有以智能工厂为载体，以关键制造环节智能化为核心，以端到端数据流为基础，以网络互联为支撑等特征，可有效缩短产品研制周期、降低运营成本、提高生产效率、提升产品质量、降低资源能源消耗的特点。

工业和信息化部办公厅印发的《智能制造工程实施指南（2016-2020）》中明确规定：为加大中央财政资金对智能制造的支持力度，完善和落实支持创新的政府采购政策，推进售台（套）重大技术装备保险补偿机制试点，对符合条件的智能制造企业，可享受相关软件产业政策。专项资金将采取分阶段目标、分阶段考核、分阶段下达的后补助资金管理模式，根据实施进度和实施目标完成情况分批下达专项资金。确定项目后，先行拨付部分资金，项目通过验收后再行下达后补助资金。

二、组织方式：

1. 讲座时间/地点：10月21-22日 讲解及辅导

                  第二届中国公共服务设施与维护博览会

                  北京全国农业展览馆

2. 名额：100名（会员单位优先）；

3. 报名方式：填写“报名回执”（见附件）；

三、联系方式

1. 组织机构：协会商务中心

2. 联系人及联系方式： 李翔宇：13021037672

                      安  苹：13021039371

                      管朝曦：13121503145

以上项目，皆有专家全程辅导，协会责成“商务中心”全程跟进，促进行业优先发展。

中国中小商业企业协会清洁行业分会

                             2018年10月6日

附件

为企业提供“工信部相关政策”

及“售后服务星级认证”讲解及集中辅导报名回执
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