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说 明

为规范商贸服务业行业技能评价体系，为职业教育、职业培训和

职业技能评价提供科学、规范的依据，中国商业联合会同有关专家，

制定了《商贸服务业行业技能评价规范—清洁工程运维师（试行）》

（以下简称《评价规范》。）

一、本《评价规范》的制定遵循《国家职业技能标准编制技术规

程（2018 年版）》的要求，以客观反映现阶段本职业(岗位)的水平和

对从业人员的要求为目标，在充分考虑经济发展、科技进步、居民消

费需求对本职业（岗位）影响的基础上，对职业（岗位）的活动范围、

工作内容、技能要求和知识水平都做了明确规定。

二、本《评价规范》的制定既保证了《评价规范》体例的规范化，

又体现了以职业（岗位）活动为导向、以职业（岗位）能力为核心的

特点，同时也使其具有根据科技发展进行调整的灵活性和适用性，符

合职业（岗位）培训、考评和就业工作的需要。

三、本《评价规范》依据有关规定分为初、中、高三个等级，包

括职业（岗位）概况、基本要求、工作要求、权重表四个方面的内容。

四、本《评价规范》的起草单位：中清净业（北京）环境科技研

究院
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主要起草人：李军、王竟栋、薛海、刘换章、高雪松、王刚、李

伟杰、陈捷、张玉玉、湛灵芝、王小宝、常召武。

审定人员：潘炜、王小兵、潘玉明、崔霖、易杰、冯金娜、张慈

欣

五、本《评价规范》在编制过程中，得到中标时创认证（深圳）

有限公司、咨信（天津）企业管理咨询有限公司、长沙环境保护职业

技术学院、 鸿唐网络科技有限公司、 河南亿通智慧生态环境科技有

限公司等有关单位的大力支持，在此一并致谢。

六、本《评价规范》经中国商业联合会批准，自公布之日起试行。
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商贸服务业行业技能评价规范

清洁工程运维师

（试行）

1.职业（岗位）概况

1.1 职业（岗位）名称

清洁工程运维师

1.2 职业（岗位）编码

C/ZP015-2021

1.3 职业（岗位）定义

从事市政环境、民用与商业清洁及维护，掌握现代装备技术知识，

并具有信息化应用能力的从业人员。

备注 1：市政环境清洁主要指市政环境清洁维护服务；管道疏通

清洗服务；有害生物防制服务；水域(河道）清洁治理；化学防腐清

洗服务；城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务等。

备注 2：民用与商业清洁主要指物业清洁（托管）维护服务；石

材与地坪清洗养护服务；集中空调系统清洗维保服务；织物清洗养护

服务；高空外墙清洗服务；电子电气清洗服务；室内环境净化与监测
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服务；油烟管道清洗服务；锅炉清洗维保服务；汽车美容清洗服务；

文物清洗维护服务 ；皮革清洗养护服务；高压水射流清洗；医院消

毒清洁养护服务；建筑物二次供水设施清洁养护施工；客运车辆保洁

服务等。

1.4 职业（岗位）技能等级

本职业（岗位）共设三个等级，分为初级清洁工程运维师、中级

清洁工程运维师、高级清洁工程运维师。

1.5 职业（岗位）环境条件

室内、外，常温，水域。

职业（岗位）能力特征

具有一定的语言表达沟通能力；对问题的理解、分析、归纳

和判断能力；现场操作能力；组织协调能力。

1.7 普通受教育程度

大学专科毕业（或同等学力）
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1.8 职业（岗位）技能评价要求

1.8.1 申报条件

清洁工程运维师 初级(具备以下条件之一者)

（1）在本行业或相关行业工作 2 年以上，经技能初级培训完成标准

学时数，并考核通过。

（2）取得本职业或相关职业高等教育毕业证书，累计从事本职业或

相关职业工作 6 个月(含) 以上。

清洁工程运维师 中级(具备以下条件之一者)

（1）取得初级证书 2年后，经技能中级培训完成标准学时数，并考

核通过。

（2）取得本职业或相关职业高等教育毕业证书,累计从事本职业或相

关职业工作 2 年(含)以上。

（3）具有非本专业高等教育毕业证书，累计从事本职业或相关职业

工作 5 年(含) 以上。

清洁工程运维师 高级(具备以下条件之一者)

（1）取得中级证书 2年后，经技能高级培训完成标准学时数，并考

核通过。
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（2）取得本职业本科及以上毕业证书,累计从事本职业或相关职业工

作 5 年(含)以上。

（3）具有非本专业本科及以上毕业证书，累计从事本职业或相关职

业工作 8 年(含) 以上。

1.8.2 评价方式

考评内容由理论知识考试、技能考核以及综合评审的方法和形式

组成。

理论知识考试以笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事

本职业应掌握的基本要求和相关知识要求；技能考核主要采用现场操

作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业应具备的技

能水平；综合评审主要针对高级清洁工程运维师，通常采取审阅申报

材料、答辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达

60 分（含）以上者为合格。职业标准中标注“★”的为涉及安全生

产或操作的关键技能，如考生在技能考核中违反操作规程或未达到该

技能要求的，则技能考核成绩为不合格。

1.8.3 监考人员、考评人员与考生配比
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理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1：15，且每个考

场不少于 2 名监考人员；技能考核中的考评人员为 3人以上单数；综

合评审委员为 3 人以上单数。

1.8.4 评价时间

1、 各等级理论知识考试时间为 90 分钟。

2、 初、中级技能操作考核时间为 45 分钟。

3、 高级技能操作考核时间为 60 分钟。

4、 综合评审时间为 45 分钟。

1.8.5 评价场所设备

标准教室，需配备与考务系统匹配的照明设备、模型、体检设施

等，室内卫生、光线、通风条件良好，综合评审在条件较好的小型会

议室进行。

2.基本要求

2.1 职业（岗位）道德

2.1.职业（岗位）道德基本知识

2.1.2 职业（岗位）守则

（1）遵纪守法，文明经营。
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（2）钻研业务，工匠精神。

（3）防护保障，安全作业。

（4）科学求实，开拓创新。

（5）诚信服务，社会责任。

2.2基础知识

2.2.1清洁工程运维理念

（1） 概述、内涵、特点及其重要意义。

（2） 行业发展及其体系建设。

（3） 组织的制度和职能。

（4） 实现目标及经济指标。

（5） 作业工作流程。

（6） 信息化基础知识。

2.2.2 专业技能基础知识

（1）项目需求。

（2）有关设备实施技术参数与操作规程。
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（3）能制订工艺流程。

（4）设备设施日常维护保养。

（5）操作系统应用。

2.2.3 质量管理

（1）完整的项目要求。

（2）质量风险分析。

（3）质量控制的方案。

（4）质量策划的验证。

2.2.4健康安全与环保

（1） 安全操作要求。

（2） 消防安全制度。

（3） 安全用电规范。

（4） 应急与急救措施。

（5） 节能减排考核制度。

2.2.5相关法律、 法规

（1） 《中华人民共和国劳动法》 。
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（2） 《中华人民共和国安全生产法》。

（3） 《中华人民共和国环境保护法》。

（4） 《中华人民共和国劳动合同法》。
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3.工作要求

本标准对初级清洁工程运维师、中级清洁工程运维师和高级清洁工程运

维师的技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。工作要求包括：

职业功能、工作内容、技能要求、相关知识要求四项内容（见下表）。

3.1 初级运维师

职业（岗

位）功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

调研

分析

1.1 获取

有效项目

数据

1.1.1能采用各类技术

手段收集有效数据

1.1.1.1检测测量器

具的选择与使用

1.1.1.2第三方数据

来源方式

1.2 项目

概况熟悉

1.2.1 能确认项目属

性及其要求

1.2.2 能看懂项目蓝

图

1.2.1.1 项目属性

1.2.2.1项目蓝图的

读取

2.1

运营调度

2.1.1能按计划现场实

施作业

2.1.1.1 现场记录

和操作
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2.

运营

管理

2.1.2能读取设备设施

技术参数

2.1.3能灵活调度各类

资源

2.1.1.2 功能、功率

与效率的解读

2.1.1.3现场调度原

则

2.2 作业

计划编制

2.2.1 能核实项目需

求

★2.2.2能制定常规作

业计划

2.2.1.1清洁与维护

作业的需求知识

2.2.2.1常规作业的

步骤方法

2.2.2.2常规作业的

实施条件

2.3 流程

管理

2.3.1能执行作业流程

2.3.2能记录作业流程

2.3.1.1作业流程日

常管理

2.3.2.1作业台账记

录

3.

安全

保障

3.1 现场

安全作业

3.1.1 能遵守安全法

则

3.1.1.1基本安全知

识



商贸服务业行业技能评价规范

11

★3.1.2能执行安全方

案

3.1.1.2 安全条例

4.

技术

应用

4.1 现场

操作技术

应用

4.1.1能针对不同场景

要求安排作业

4.1.2能操作基础软件

系统

4.1.1.1 建筑（构）

物室内各类场景解

决方案

4.1.1.2室外环境卫

生各类场景解决方

案

4.1.1.3水域（水体）

洁净与监测解决方

案

4.1.1.4消杀解决方

案

4.1.2.1常规软件的

操作与数据管理

5.

质量

管理

5.1 质量

监督

5.1.1能对作业项目进

行监督、检查

5.1.1.1 质量要求

5.1.1.2执行检查标

准

5.1.1.3 处置预案

6、

设备

6.1 设备

设施常规

6.1.1 能设立设备设施

档案

6.1.1.1设备设施档

案管理
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设施

管理

保养

6.1.2能建立记录制度

6.1.3能对设备设施进行

日常保养

6.1.2.1制订记录表

单

6.1.3.1设备设施的

定期保养工作

6.2 设备

设施维修

★6.2.1能及时知晓作

业的损耗与设备设施

的磨损情况

6.2.2能维修设备设施

的一般故障

6.2.3能合理建立备件

制度

6.2.4能建立设备设施调

配制度

6.2.1.1设备设施

作业损耗与磨损检

查

6.2.2.1常规维修技

术

6.2.3.1备件库存管

理

6.2.4.1设备设施调

配条例
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3.2 中级运维师

职业（岗

位）功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

调研

评价

1.1 项 目

数据管理

1.1.1 能对数据进行

分类、统计和核查

1.1.1.1 数据属性分

类

1.1.1.2 统计与核查

1.2 项 目

技术评价

1.2.1 能对项目技术

实施可行性做出评价

1.2.2 能绘制项目蓝

图

1.2.1.1 项目技术测

评

1.2.2.1 项目要素、

关键节点和特性分

析

2.

运营

管 理

2.1 作 业

方案编制

★2.1.1 能对项目作

业做出规划

2.1.2 能及时修正、改

进作业方案

2.1.3 能评估装备运

2.1.1.1 运营方案规

划

2.1.2.1 建立作业现

场核查制度
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营和技术应用状态 2.1.3.1 装备管理和

技术参数记录

2.2 流程

管理

2.2.1 能编制作业流

程

2.2.2 能矫正和优化

流程

2.2.1.1 编制作业流

程规范

2.2.2.1 流程分析与

修订

3.

安全

保 障

3.1 安全

管理

★3.1.1 能制订安全

方案

3.1.2 能对外部因素

干扰所产生的不利做

出预警并防护

3.1.1.1 安全作业制

度

3.1.2.1 应急解决预

案
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4.

技术

应用

4.1

互联网、

物联网平

台操作与

维护

4.1.1 能知晓互联网、

物联网系统原理

4.1.2 能管理大数据

系统，设定软、硬件

作业参数

4.1.3 能对平台系统

软、硬件进行维护

4.1.1.1 互联网的组

建

4.1.1.2 什么是物联

网

4.1.1.3 互联网与物

联网的关系

4.1.2.1 信息化系统

的操作

4.1.2.2 软、硬件参

数设定

4.1.3.1 平台软、硬

件的功能

4.1.3.2 大数据的运

营与维护
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5.

质量

管理

5.1 建 立

项目类别

及管理

5.1.1 能区分项目类

别属性

5.1.2 能按不同项目

类别分别制订组织方

案与工艺流程

5.1.1.1 项目类别建

立管理系统

5.1.2.1 公共场所绿

色清洁要求

5.1.2.2 水域（水体）

洁净与监测要求

5.1.2.3 垃圾分类与

资源化要求

5.1.2.4 室内环境洁

净与监测要求

5.1.2.5 智慧环卫信

息化要求

5.2 建立

验收办法

5.2.1 能制订验收方

案

5.2.1.1 验收工作要

求

6.

设备设施

管理

6.1 设 备

设施维保

6.1.1能制订设备设施的

保养计划

6.1.2能制订设备设施的

维修计划

6.1.1.1 保养作业流

程

6.1.2.1 维修作业流

程
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6.2 设 备

设施检测

检查

6.2.1 能制订设备设

施检测检查方案

6.2.2 能诊断排查设

备设施故障

6.2.1.1 检测检查方

法

6.2.2.1 故障分析与

排查

7.

培训

管理

7.1 培 训

指导

7.1.1 能承担操作规

程培训指导

7.1.2 能承担日常维

修保养培训指导

7.1.1.1 培训方法

7.1.2.1 实习指导与

案例
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3.3 高级运维师

职业（岗

位）功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

调研

分析

1.1 组 织

对项目可

行性评价

工作

★1.1.1 能核准项目

执行计划

1.1.2 能参与财务报

告审定

1.1.3 能审定人力资

源构成

1.1.4 能审定物资配

置要求

1.1.1.1 项目计划制

定规则

1.1.2.1 项目预算准

则

1.1.3.1 人力资源

配置要求

1.1.4.1 物资管理规

范

1.2 立 项

的相关工

作

1.2.1能组织综合评议

1.2.2 能审定项目实施

方案

1.2.1.1 项目评议规

程

1.2.2.1 项目总体

方案
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2.

运营

管理

2.1 项 目

实施

2.1.1 能承担重要事

项审批

2.1.2.能审阅统计报

表

2.1.1.1 运营审批制

度

2.1.2.1 报表统计规

程

2.2 设备

设施管理

2.2.1 能组织编写并

审定设备设施管理办

法

2.2.1.1设备设施

管理规程

2.3 运营

监理

2.3.1能全面监督检查和

评价项目进展

2.3.1.1 监理条例

3.

安全

保障

3.1 编 制

安全预案

★3.1.能指导对安全

隐患进行巡查

3.1.2 能指导编制安

全手册

3.1.1.1 安全监督和

检查

3.1.2.1 安全手册

3.2 应急

处置

★3.2.1 能领导处置

突发事件

3.2.1.1 应急处置条

例

4.

质量管

4.1 质量

管控

4.1.1 能组织制订质

量检查制度

4.1.1.1 质量检查制

度
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理

★4.1.2 能定期抽检、

巡查关键职业（岗位）

4.1.2 能组织编写质

量报告

4.1.2.1 巡查制度

4.1.2.1 质量报告

5.

培训

管理

5.1 组织

编写各类

教程

5.1.1 能组织编写安

全作业教程

5.1.2 能组织编写设

备设施运营管理教程

5.1.3 能组织编写质

量管理教程

5.1.4 能组织编写维

修保养教程

5.1.1.1 安全作业课

件 5.1.2.1 设备设

施运营课件

5.1.3.1 质量管理课

件 5.1.4.1 维修保

养课件

5.2 师资

培训

★5.2.1 能主持编写

师资培训系列教程

5.2.2 能主持制订培

训流程管理

5.2.1.1 大纲编写方

法

5.2.1.2 课件制作方

法

5.2.2.1 培训计划表
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6.

创新

发 展

6.1 技 术

创新与应

用

★6.1.1 能评估新技

术新装备可行性应用

6.1.1.1 技术资源库

6.2 技 术

转移

6.2.1 能组织技术结

合与转化

6.2.1.1 技术结合转

化

6.3 项 目

定制

6.3.1能根据项目需求

组织配置技术论证

6.3.1.1 定制化解决

方案

7.

信息化

7.1 自动

化设备管

理

★7.1.1 能组织指导

对接编程自动化设备

设施

7.1.2 能组织指导对

接设计（检测）信号传

输方案

7.1.3 能组织指导对

接程序优化作业

7.1.1.1 工业自动化

系统

7.1.2.1 信号种类与

传输

7.1.3.1 程序功能目

录
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7.2 人 工

智能系统

管理

7.2.1 能组织指导对

接人工智能神经系统

7.2.1.1 人工智能

概念

7.2.1.2 物联网、大

数据、人工智能思维

模式和技术

7.3 大 数

据应用

7.3.1 能利用服务器

进行数据存储与传输

7.3.2 能对数据库分

组管理

7.3.3 能制订保障数

据安全措施

★7.3.4 能对数据进

行分析与应用

7.3.1.1 云服务器概

念与操作

7.3.2.1 SQL 重点目

录

7.3.3.1 数据库通讯

与维护流程

7.3.4.1 数据分析与

管理
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4 权重表

4.1 理论知识权重表

技能等级

项目

初级运维师

（%）

中级运维师

（%）

高级运维师

（%）

基本

要求

职业道德 5 5 5

基本知识 15 10 5

相关

知识

要求

调研分析 5 10 10

运营管理 10 15 10

安全保障 25 10 10

技术应用 25 15 ——

质量管理 5 15 10

设备设施管理 10 10 ——

培训管理 —— 10 15

创新发展 —— —— 20

信息化 —— —— 15

合计 100 100 100
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4.2 技能要求权重表

技能等级

项目

初级运维师

（%）

中级运维师

（%）

高级运维师

（%）

技 能

要 求

调研分析 10 15 15

运营管理 30 15 10

★安全保障 30 25 15

技术应用 10 20 ——

质量管理 10 10 10

★设备设施管理 10 10 ——

培训管理 —— 5 10

★创新发展 —— —— 25

信息化 —— —— 15

合计 100 100 100
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